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Введение

Сегодня с уверенностью можно сказать, что  Интернет становится неотъемлемой частью жизни нашей страны.  Если всего пару лет назад об Интернет чаще говорили, как о новой услуге, то на данном этапе развития, с услугами Интернет знакомы все слои общества, начиная со студентов высших учебных заведений, где обучают навыкам работы с Интернет-службами и заканчивая государственными служащими, пользующимися объединенной Государственной Информационной Системой, в своей повседневной деятельности. Также очень отрадно, что Интернет услуги становятся доступными индивидуальным пользователям, и количество таких пользователей, подключаемых к всемирной Сети, даже опережает количество подключаемых корпоративных пользователей.

Но, давайте обо всем по порядку. В рамках данного доклада мы  обратимся к истории развития Интернет в нашей Республике, проанализируем нынешнее состояние рынка и осветим существующие проблемные вопросы, решение которых может иметь дальнейшее влияние на качество и скорость развития Интернет в Кыргызстане. 

Так историю развития Интернет в Кыргызстане можно разделить на следующие периоды:

1. Становление информационно-компьютерных сетей в КР (1991-1993)

2. Появление услуг Интернет                                                    (1994-1996)

3. Начальный период развития Интернет                                (1997-1998) 

4. Текущее состояние рынка услуг Интернет в Кыргызстане 1999-2000

Следует отметить, что разделение периодов развития связано с уровнем распространенности  Интернет услуг. Период  1997-1998 года, в целом, характеризируется ограниченным кругом пользователей Интернет, а  с 1999 года идет массовое распространение услуг Интернет. 

Приложение (таблицы и графики):

1. Развитие Интернет в Кыргызстане с 1994 по 2000 годы

2. Рост суммарного канала доступа в Интернет

3. Рост совокупного модемного пула

4. Рост числа пользователей Интернет

5. Провайдеры Интернет в Кыргызстане по состоянию на 1.12.2000 (таблица)

Таблица 1. Развитие Интернет в Кыргызстане с 1994 по 2000 годы

	
	1994
	1996
	1998
	2000

	Количество Интернет Провайдеров
	2
	2
	4
	9

	Суммарный канал выхода в Интернет
	32 кб/с
	128 кб/с
	 более 768 кб/с
	около 4 Мб/с

	Совокупный модемный пул провайдеров 
	около       26
	около         50
	 более      78
	более 600

	Регионы:
	Бишкек
	Бишкек, Каракол
	Бишкек, Ош, Каракол, Жалал-Абад
	Все регионы

	Цены на услуги доступа
	5 $/час
	2,5 $/час
	2 $/час
	0,9 $/час

	Количество пользователей
	80
	500
	2000
	6000

	Количество потенциальных пользователей
	600
	2500
	8000
	20 000

	Основные характеристики периода
	· Предоставля-лись услуги электронной почты и 

телеконференций по протоколу UUCP;

· передача осуществлялась преимущественно через коммутируемые соединения со скоростями 300 – 2400 бит в секунду
	· предоставление полных услуг Интернет;

· освоение различных типов протоколов передачи данных UUCP, TCP/IP, X.25 ;

· использование выделенных каналов связи для внутренних и международных соединений;

· освоение скоростей до 19200 бит в секунду включительно;

· появление представительств и партнеров провайдеров интернет в областных центрах республики.
	· Значительное повышение качество связи и скорости передачи данных через коммутируемые цифровые АТС 

· Использование спутниковых каналов связи для выхода в Интернет

· Использование цифровых каналов связи (от 64 Килобит в секунду до 2 Мегабит в секунду) между областными центрами республики
	· Развитие Интернет ресурсов в зоне kg

· Усиление конкуренции на рынке 

· Развитие рынка вторичных провайдеров

· Появление протокола V.90 на модемных пулах провайдеров

· Проникновение Интернет технологий в другие отрасли 




[image: image1.wmf]32

128

768

4096

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

4000

4500

1994 год

1996 год

1998 год

2000 год

Килобит в секунду

Суммарный канал выхода в Интернет



[image: image2.wmf]Количество Интернет пользователей

80

500

2000

6000

600

2500

8000

20000

0

5000

10000

15000

20000

25000

1994 год

1996 год

1998 год

2000 год

Пользователи

Фактические пользователи

Потенциальные пользователи

[image: image3.wmf]26

50

78

600

0

100

200

300

400

500

600

700

1994 год

1996 год

1998 год

2000 год

Количество модемов

Совокупный модемный пул провайдеров 

Таблица 2.     Провайдеры интернет в Кыргызстане по состоянию на 01.12.2000 *

	
	Название Провайдера
	№ лицензии НАС
	Канал в Интернет
	Модемный пул
	Присутствие в регионах
	Примечание

	1
	ЭлКат
	98-028-KP от 30 июня 1998 г
	1,5 МГб/сек
	Около 200
	Бишкек, Ош, Каракол, Жалал-Абад
	

	2
	Азия-Инфо
	016-98-КР
	1,5 МГб/сек
	Более 200
	Бишкек, Ош, Каракол, Жалал-Абад, Нарын, Талас, Карабалта
	№060-98-КР эксплуатация земной станции спутниковой связи.

	3
	Трансфер
	98-066-КР от 14 октября 1998
	640
	50
	Бишкек
	№00-112  эксплуатация земной станции спутниковой связи 

	4
	Тотел
	00-109-КР от 24 марта 2000 г.
	2 Мгб/сек **
	96
	Бишкек
	

	5
	Центр Спутниковых технологий КГНУ
	Нет данных
	64Кб/сек
	20
	Бишкек
	

	6
	Ареопаг IT
	99-096 от 10 декабря 1999
	128 Кб/сек
	30
	Бишкек
	.

	7
	Интранет
	00-118-КР
	1,5 Мгб/сек **
	66
	Бишкек
	

	8
	Акнет
	00-110-КР от 24 марта 2000 г.
	Около 2 Мгб/с
	Нет данных
	Бишкек
	№00-111-КР эксплуатация земной станции спутниковой связи

	9
	Exnet
	Нет данных
	Нет данных
	Нет данных
	Бишкек
	


* - по данным телефонного опроса провайдеров

** -  с учетом широковещательного несимметричного канала доступа в Интернет 

I. Этапы развития Интернет в Кыргызстане.

1.1.Становление информационно-компьютерных сетей в КР       (1991-1993)
История информационно-компьютерных сетей общего пользования началась в 1991 году, когда в г. Бишкеке был создан узел телекоммуникационной сети "Ала-Тоо", работавший через г. Алма-Ату узел RICC и обслуживавший около 20 абонентов.

В мае 1992 года официальный статус узла сети RELCOM получил абонент сети - "Имфико" (фирма "Имфико"), который к концу 1992 года сам обслуживал уже около 50 абонентов сети,  пересылая информацию через российские сети.

1.2.История появление услуг Интернет                                           (1994-1996)
В 1994 году были созданы две компании ЭлКат и АзияИнфо, которые и являются на текущий момент крупнейшими Интернет провайдерами на территории Кыргызской Республики. 

Совместное государственно-частное предприятие фирма ЭлКат была создана в 1994 г. на базе узла ИМФИКО сети "Relcom" в Кыргызстане для реализации проекта по созданию национальной сети Кыргызстана. 

Фирма ЭлКат обеспечивала передачу электронной почты на территории Кыргызской Республики, связь со странами СНГ, а с 1995 года предоставляет полный сервис услуг Internet, обеспечивая связь с сетями на всем земном шаре.

Телекоммуникационное предприятие АЗИЯИНФО создано в 1994 году как кыргызское отделение сети ИНФОТЕЛ для предоставления услуг по передаче по протоколу Х.25. Учредителями этой фирмы являлись российское представительство фирмы ИНФОТЕЛ и КыргызТелеком

Предприятие обеспечивает выход более чем на 200 сетей передачи данных с  коммутацией пакетов (Х.25) мира, а также в сообщество ИНТЕРНЕТ по протоколу TCP/IP.

В 1995 году на рынок сетевых услуг вышла еще одна компания - Трансфер Лтд.

1.3.Начальный период развития Интернет                                    (1997-1998)
Дальнейшее развитие рынка услуг Интернет происходило в тесной взаимосвязи с реконструкционными процессами телекоммуникаций в Кыргызстане.

В 1995-1997 годах в Кыргызстане был реализован Первый Телекоммуникационный проект (ПТП) по реконструкции телекоммуникационной сети республики. Финансирование этого проекта было обеспечено выделением целевого льготного кредита ВБ и ЕБРР на сумму около 30 миллионов долларов США.

В рамках этого проекта была проделана следующая работа:

· установлена наземная станция космической связи с антенной стандарта А (16,88 метра в диаметре), работающая через международный спутник IntelSat с 8 странами

· реконструирована радиорелейная магистраль, связывающая все областные центры республики в кольцо.

· в столице республики Бишкеке, областных центрах и некоторых других городах были установлены цифровые АТС (около 50000 номеров), а в Бишкеке была проложена оптоволоконная магистраль,  связывающая все цифровые АТС города в единое кольцо.

В 1997 г. претерпел значительные изменения модемный парк как Internet-провайдеров, так и пользователей. Модемы с быстродействием ниже 19,2 кбит/с при всей своей былой распространенности морально устарели и повсюду, где можно, заменялись на устройства стандартов V.34 и V.34+ (28,8/33,6 кбит/с). 

В этот период, на рынке услуг Интернет в Кыргызстане впервые появились некоммерческие провайдеры. 


FreeNet (IRIS)

TCP/IP, FR
ElCat


Soros Foundation in Bishkek
TCP/IP, FR
Азияинфо
Услуги доступа в Интернет, предоставляемые FreeNet и фондом Сороса, оказываются бесплатно, так как сами провайдеры являются некоммерческими организациями и работают за счет иностранных спонсоров. В связи с этим доступ в Интернет предоставляется избирательно, на основе положения, утверждаемого спонсором. В основном услуги доступа в Интернет предоставляются учебным, научным или иным организациям (например – СМИ) на конкурсной основе.

1.4.Текущее состояние рынка услуг Интернет в Кыргызстане 1999-2000
Последние два года развития рынка Интернет характеризуются не только расширением технических возможностей провайдеров по предоставлению доступа и количества Интернет пользователей, но и   расширением спектра предоставляемых услуг.   

Хорошим показателем развития Интернет за последние два года является увеличение суммарного канала выхода в Интернет. Так, если в 1998 году общий  канал провайдеров оценивался как 768 Кб/с, то к 2000 году пропускная способность суммарного канала выросла в 5 раз и составила более 4 Мгб/с.    

Собственно, рынок доступа в Интернет насчитывает около 6 000 активных пользователей. Количество потенциальных пользователей достигает 20 000. К этой категории относятся люди умеющие работать, но не  имеющие доступ в Интернет. На рост числа потенциальных пользователей благоприятно влияет предоставляемая возможность бесплатного обучения и доступа, осуществляемые высшими учебными заведениями и международными организациями. 

Основной формой доступа в Интернет остается коммутируемый доступ. Последние модели модемов способны обеспечить высокую скорость передачи данных  до 56Кб/с. Провайдеры со своей стороны, обеспечивают возможность реализации таких скоростей для своих клиентов. Так, расширения модемного пула за последние два года компания ЭлКат  осуществляет только с поддержкой протокола v.90, обеспечивающего скорость 56 Кб/с.

Заслуживающей внимание тенденцией является увеличение количества индивидуальных пользователей. По данным маркетинговых исследований,  проведенных нашей компанией весной 2000 года, более 17% пользователей имеют личный,  домашний доступ в Интернет.

Характерной чертой данного этапа развития Интернет является расширение     спектра услуг Интернет и выход их функций из рамки экономических средств коммуникации.

Так Интернет технологии впервые были использованы в ходе парламентских и президентских выборов Кыргызской Республики. Государственная Автоматизированная Система «Шайлоо», построенная на основе интернет технологий,  обеспечила интерактивный подсчет голосов избирателей по все регионам Республики. Впервые в Кыргызстане реализовано Интернет-радиовещание. Также к достижениям последних лет относится реализуемая совместно с национальными каналами телевидения система интерактивного голосования, позволяющая прямое участие телезрителей в проводимых социальных опросах в прямом эфире.

Еще одной особенностью текущего периода развития рынка Интернет в Кыргызстане является подготовка выхода на рынок крупнейшего государственного предприятия связи Кыргызтелекома. Выход Кыргызтелекома на рынок Интернет услуг можно оценивать по-разному. Но тот факт, что Кыргызтелеком является крупнейшим оператором связи в Кыргызстане, заставляет задуматься о грядущих условиях конкуренции на рынке. 

На рынке Интернет услуг конкуренция все больше усиливается, и специальные мероприятия по продвижению своих услуг особенно популярны в этой отрасли. Разумеется, что существуют специальные государственные органы по защите и развитию конкуренции, но никто не может гарантировать, что Кыргызтелеком не станет пользоваться своим монопольным положением и привлекать клиентов за счет таких специальных мероприятий, где призом могут выступить льготные условия по другим монопольно предоставляемым услугам.

По сути получается, что интернет услуги становятся всего лишь одной из разновидностей предоставляемых крупнейшим монополистом  услуг, что позволит данному подразделению обеспечить более низкие показатели себестоимости услуг. Как будет формироваться себестоимость предоставляемых услуг? Будет ли новая структура, также как рядовые провайдеры, платить за услуги других подразделений? Если даже допустить, что новому подразделению будут установлены рыночные цены, без прямых платежей, то уже  условия неравенства возникают в виде стоимости финансовых средств, привлекаемых другими провайдерами для развития. В то время как  Кыргызтелеком может развиваться без привлечения дополнительных средств, в силу своего монопольного положения на средства связи.

Мы считаем, что выход «Кыргызтелекома» на рынок Интернет услуг должен произойти с гарантией равных условий конкуренции. Выработка таких условий возможна только после полного экономического анализа по вопросам ценообразования, формирования себестоимости услуг для монополиста и выработки четко установленных правил конкуренции, именно в этой отрасли, и обязательным соблюдением прозрачности.
1.5.Рынок WEB-услуг и Интернет ресурсы Кыргызстана.
Последнее время  заметно изменились, как структура интернет ресурсов Кыргызстана, так и технологии создания WEB-страниц и их содержательное наполнение. Происходящие изменения в создании сайтов являются результатом прямого влияния требований пользователей. Можно сказать, что растет конкуренция за внимание пользователей сети. Проекты, созданные без тщательного планирования и исследования своей целевой аудитории, обречены на провал,  время таких сайтов уходит в прошлое.

 Если некоторое время назад  активно развивались сайты обще-информационного направления, то сегодня, можно говорить об освоении WEB-деятельности бизнес компаниями. Такая тенденция объясняется тем, что компании постепенно начинают понимать выгоды использования Интернет в целях бизнеса. Большинство WEB-сайтов местных компаний можно охарактеризовать как WEB-витрину, содержащую общую информацию о продукции или услугах компании и о самой компании. Но, при этом, важно отметить общую тенденцию – фаза «Интернет в Бизнесе», когда Интернет службы используются компаниями в качестве бизнес инструментов, постепенно переходит в фазу «Бизнес в Интернете», когда бизнес компании сами приходят в Интернет для достижения целей бизнеса.

Как общеизвестно, последнее время бурно развивается рынок электронной коммерции, что оказывает сильное влияние на общие направления развития WEB-услуг. Самым простым примером такого влияния является развитие электронных магазинов и электронных торговых площадок, вместо традиционных WEB-витрин. Насколько необходимо компании, иметь собственный WEB-сайт, остается в пределах компетенции руководства компаний. Но присутствие компании в Сети становится необходимым условием конкурентоспособности компании  в условиях глобализирующейся экономики.

Что касается структуры и содержания Интернет-ресурсов Кыргызстана в целом, то их количество перевалило за полутысячную отметку, и не представляется возможным сделать исчерпывающий обзор в рамках данного доклада. Мы остановимся лишь на некоторых, наиболее примечательных ресурсах, а полный структурированный каталог ресурсов Кыргызстана можно найти на сайте ЭлКат или на других  поисковых систем и каталогов Кыргызстана.

В первую очередь, хотелось бы остановится на сайте http://www.gov.kg/  (http://www.bishkek.gov.kg) Государственной компьютерной сети. Сам факт существования такого сайта, можно считать первым шагом по обеспечению прозрачности деятельности органов государственной власти. 

Информационно-правовая система «ТОКТОМ» http://www.toktom.elcat.kg/. Сайт обеспечивает доступ к компьютерной базе данных по законодательству КР. Есть возможность поиска документов по ключевым словам, по типу, по разделам и по другим параметрам. Предусмотрена возможность ознакомительного доступа к базе данных. Ведется постоянный мониторинг законодательных и нормативных актов и обновления базы данных. Примечательным фактом является то, что сайт можно отнести к категории электронных магазинов.

Также, к разряду электронных магазинов можно отнести. http://www.supermarket.kg/ Здесь собраны предложения различных магазинов г. Бишкек. Оплата при доставке товара. 

Сайты туристических компаний примечательны тем, что их деятельность является наиболее интегрированной с Интернет. Сегодня действуют более 30 сайтов туристического направления. Помимо традиционных служб - электронной почты, доступа в информационные ресурсы Интернет, некоторые компании используют глобальные системы заказа и бронирования билетов, туров, гостиниц и т. д. по всему миру. Нам кажется вполне реальным развитие рынка туризма Кыргызстана посредством Интернет. Согласно статистики, Интернет пользователи ежегодно тратят на приобретение туристических услуг  около 2500 долларов США. Здесь будет не лишним сказать, что не в последнюю очередь от онлайновой конкурентоспособности наших туристических компаний будет зависеть, какую страну для отдыха будут выбирать потенциальные туристы.

Сайт http://www.akipress.org/ можно отнести к категории обще-информационных. Сайт, постоянно входит в число десяти самых наиболее посещаемых кыргызских Интернет ресурсов. Популярность сайта подтверждает правильность утверждения, что шансы стать наиболее популярными коммерческими проектами становятся те проекты, которые имеют реальную базу в виде традиционного бизнеса. 

II.Перспективные направления развития Интернет в Кыргызстане
Развитие компьютерной техники, повышение пропускной способности каналов доступа в Интернет и резкое снижение стоимости доступа к Интернет привело к тому, что интернет-технологии стали проникать в самые различные отрасли человеческой деятельности. Можно указать несколько таких сфер деятельности:

· Телефонная связь

· Бизнес и коммерция

· Образование

· Развлечение

Более подробно остановимся на первых двух их них , как наиболее перспективных.

2.1.Интернет и телефонные переговоры
Вначале дадим относительно строгую формулировку этого понятия. Под IP-телефонией понимается технология, позволяющая использовать Интернет или любую другую IP-сеть в качестве средства организации и ведения международных и междугородных телефонных разговоров и передачи факсов в режиме реального времени. IP-телефония является одним из наиболее сложных и системных приложений компьютерной телефонии.

Определяющим фактором привлекательности IP-телефонии для конечных потребителей, безусловно, является дешевизна междугородных и международных телефонных переговоров через IP-сети по сравнению с традиционной телефонной связью. Так, например, одна минута обычного телефонного разговора с США для конечного потребителя в Бишкеке стоит сегодня порядка $ 2,7, а через Интернет будет обходится ему $0.5 - $0.9. Т.е. на каждом пятиминутном разговоре Потребитель услуг IP-телефонии экономит от 4,5 до 9.5 долларов США в зависимости от расстояния и используемой сети. 

Человек, который хочет позвонить через IP-сеть, на обыкновенном телефонном аппарате вместо традиционной восьмерки набирает местный номер (который является номером ближайшего телефонного сервера) и слышит голосовое приглашение с предложением набрать телефонный номер вызываемого абонента (или сначала идентификационный номер, если это оговорено договором). 

После набора номера система IP-телефонии (через второй сервер) соединяет Потребителя с телефоном вызываемого абонента. Если разговор не может состояться, звонящий будет голосом проинформирован о причине невозможности соединения (например, "вызываемый номер занят", "все линии на удалённом телефонном сервере заняты", "удалённый телефонный сервер недоступен", "неверно набран номер" и т.п.) 

Система также передаёт звонящему абоненту такие телефонные сигналы, как сигнал "вызов", "занято" и пр. Таким образом, звонящий слышит привычные ему реальные сигналы телефонной сети.

Приведем немного цифр по распространению IP-телефонии во всем мире:

· 1996 год: Интернет-телефония за один год выросла на 997% (от оцененного в $1.8 миллионов рынка).  Источник: Frost & Sullivan, 1997 

· 1997 год: Объем рынка оборудования, ПО и услуг IP-телефонии оценен в 210 млн. дол. Доходы от предоставления услуг телефонной и факсимильной связи в IP-сетях составили 123 млн. дол.  Источник: Killen & Associates; исследование "Internet Protocol (IP) Telephony: New Markets for Systems and Service Providers", 1998 

· 1998 год: Голосовой трафик Интернет-телефонии в компаниях, входящих в список Fortune 1000, составляет менее 1% от всех междугородных и международных звонков. Источник: Killen & Associates, 1998 

· Краткосрочный прогноз по США  2001 год: Объем передачи голоса в сетях с коммутацией пакетов составит: международные звонки с территории США - 4,000 млрд. минут; звонки в пределах США - 8,500 млрд. минут. Это будет являться 0,98% (менее одного процента) общего объема внутреннего (в пределах США) и международного трафика. Источник: IDC, Link Research

· И, наконец, очень интересный прогноз на 10 лет вперед - 2010 год: 50% всех голосовых вызовов будет передаваться через Интернет. Источник: (Vint Cerf) MCI, 1997 

Что и говорить – очень привлекательная перспектива. Особенно это будет выгодно конечным потребителям традиционной телефонии (а их значительно больше, чем пользователей Интернет), если учесть тот фактор, что КыргызТелеком является в настоящее время так называемым «естественным» монополистом на рынке услуг голосовой связи по проводам.

Очевидно, что пока такой вид сервиса имеет качество услуги значительно ниже, чем обычные телефонные переговоры, и клиенты, привыкшие к уровню бизнес-класса, не захотят использовать эту услугу. Однако, всегда остается категория клиентов, для которых стоимость услуги является определяющей, даже в ущерб качеству. Сюда можно отнести студентов, начинающих бизнесменов и родственников тех, кто уехал из Кыргызстана. Таких клиентов может быть несколько тысяч в Кыргызстане. Еще надо учитывать и то, что традиционные услуги доступа в Интернет уже сейчас позволяют выполнить соединение через персональный компьютер с зарубежными провайдерами телефонных услуг. Качество передачи голосовых данных через Интернет без использования специальных аппаратных средств значительно ниже обычной телефонии, однако, это не останавливает людей, и такой «сервис» процветает.

2.2. Электронная коммерция
Если на начальном этапе своего развития Интернет служил лишь для общения и распространения некоммерческой информации, сегодня уже очевидно, что сетевые технологии могут успешно использоваться и в коммерческих целях. Именно сейчас эта индустрия находится в стадии стремительного роста, который сохранится в ближайшие несколько лет. 

Огромное количество компаний во всем мире видят в Интернет большой коммерческий потенциал и возможность перевода своего бизнеса на качественно новый уровень. Как показывает статистика, в 1999 году около 600 тыс. фирм продавали свои товары и услуги через Интернет, что на 65% больше, чем в 1998 году.

Первыми в Сети несколько лет назад появились розничные электронные магазины типа B2C (business-to-customers), нацеленные на конечного потребителя. Затем быстро стали развиваться сайты B2B (business-to-business), предназначенные для корпоративных покупателей. В настоящее время объемы заказов на покупку через Интернет уже значительны и растут стремительными темпами.

Несмотря на высокий темп роста доходов, рынок электронной коммерции нельзя назвать устойчивым. В то время, как одни фирмы получают здесь гигантские доходы, другие вынуждены пересматривать свои бизнес-планы для поддержания хотя бы минимальной прибыльности. Для создания и ввода в действие электронного магазина, в отличие от традиционной формы, требуется всего несколько недель, поэтому соблазн выхода в этот сектор крайне велик. Тем не менее, для успеха на новом рынке требуется правильное построение стратегии бизнеса в каждом конкретном его сегменте.

Одним из относительно надежных путей выхода на онлайновый рынок является развитие нового направления бизнеса в уже существующей, хорошо зарекомендовавшей себя компании. По такому пути успешно продвигаются, например, гиганты Dell, Deutsche Bank, Sony, Wal-Mart и Barnes&Noble. Стимулирующими факторами для таких компаний являются расширение рынка за счет удаленных пользователей, а также снижение накладных расходов на прием и обработку заказа за счет полной автоматизации данных процессов в электронных магазинах. В частности, среднюю стоимость обработки одной банковской транзакции удается снизить с 1 доллара до 1 цента, то есть в 100 раз. Считается, что, используя Интернет-технологии, традиционные компании могут сократить издержки на 5-10%, что означает увеличение прибыли на 50-100%. Поэтому компании и заинтересованы в организации электронных продаж и привлечении к ним пользователей. Например, одна из последних моделей автомобиля "Форд" продается только по Сети в целях повышения популярности именно электронного способа покупки и привлечения к нему клиентов.

Однако  возможна и принципиально другая схема построения бизнеса. Аналитики отмечают, что появление Интернет-технологий маркетинга товаров и онлайновых услуг может постепенно привести к разделению функций производства и продажи между различными компаниями. Уже сейчас многие производители заключают контракты на поставку своих товаров с компаниями, применяющими новые технологии продвижения и продажи товаров, в том числе с помощью Интернет-магазинов. 

Учитывая ограниченность внутреннего рынка республики, можно предположить, что основное развитие в нашей стране получит рынок корпоративных компаний. Поэтому, мы приведем только некоторые факты о развитии рынка корпоративных компаний.

Согласно исследованию компании ActivMedia к 2001 году WEB--сайты в корпоративном секторе принесут 134 млрд. долларов доходов. Исследование так же показывает, что в среднем доходы от WEB--сайта в корпоративном секторе составят 445 000 долларов США в 2000 году, и увеличатся до 2,3 миллиона к 2002 году.

Доходы от электронной коммерции для среднего WEB--сайта в корпоративном секторе, 1999-2002 г.г.

	Год
	Средний размер доходов, доллары США

	1999
	269 000

	2000
	445 000

	2001
	1 200 000


	2002
	2 300 000


Согласно ActivMedia, компании, ведущие бизнес и в он-лайне, и в офф-лайне, ожидают, что к концу 2000 года 25% их доходов будут получены из Сети. Это число вырастет до 34% в 2001 году и до 50% к 2002 году. В настоящее время компании, которые ведут прямые продажи через WEB--сайты, более доходны, чем те, которые так не поступают.

Для сравнения компания eMarketer сообщает, что доходы корпоративного сектора значительно вырастут в течение последующих нескольких лет. eMarketer уверен, что только в этом году доходы корпоративного сектора составят 77% всей электронной торговли 2000 года.

III.Некоторые вопросы и проблемы на пути развития Интернет в Кыргызстане

Дальнейшая перспектива развития рынка Интернет услуг в Кыргызстане связана с решением некоторых вопросов развития. 
3.1.Обеспечение правовой основы развития Интернет.
Как было выше сказано, развитие электронной коммерции в Кыргызстане, все еще находится в зачаточном состоянии, что является прямым последствием отсутствия правовой базы электронных цифровых подписей и цифровых платежных средств. Вопросы развития электронной коммерции выходят за рамки обычных рыночных процессов развития. Можно привести десятки примеров того, как государство стимулирует развитие электронной коммерции в своей стране или в своем регионе. Вопросы развития электронной коммерции для Кыргызстана являются стратегически важными, так как электронная коммерция открывает новые рынки для местных компаний, и отставание законодательной базы от темпов развития рынка приводит еще большему отставанию местных компаний и потерю их конкурентоспособности.

 Одним из обязательных условий развития конкурентоспособности компаний в новых условиях, условиях глобального электронного рынка, является развитие ее онлайновой конкурентоспособности. Также отсутствует закон о статусе Интернет. До сих пор остается непонятным, к какой отрасли экономики относится Интернет. Является ли Интернет СМИ, и распространяются ли законы о СМИ и на информацию, распространяемую в Интернет, или Интернет относится к телекоммуникациям. 

Двадцать первый век не напрасно считается веком информации. В новых условиях развития большую ценность начинают представлять знания. В условиях отсутствия закона об Интернет становится невозможным привлечение инвестиций в сферу Интернет, так как не понятно, как можно капитализировать знания компании, в то время как в других странах, именно Интернет является самой инвестируемой отраслью. Исходя из вышесказанного, мы предлагаем разработать и обсудить следующие законодательные акты,  регулирующие развитие Интернет в Кыргызстане: 

· Закон об Интернете

· Закон об электронных платежах

· Закон об электронной подписи 

3.2.Устранение монополии «Кыргызтелекома» на услуги международной и междугородней связи
Как выше было сказано, интернет телефония является перспективным направлением развития Интернет услуг. Появление новых более экономичных и эффективных технологий всегда является основным фактором развития конкуренции и, как следствие этого, появления новых, более выгодных предложений на рынке. Данное утверждение правильно, когда интересы одного из участников рынка не защищаются специальным образом. 

Мы не спорим, что государство имеет право ограниченного вмешательства на процессы развития рынка, и в силу государственных интересов может принять специальные меры по защите интересов той или иной отрасли или компании. Хотя было бы более правильно говорить о роли и праве государства участвовать в процессах развития, нежели чем защите интересов специальных компаний. 

Сегодня загвоздкой в развитии Интернет услуг стало монопольное положение «Кыргызтелекома» на осуществление услуги международной и междугородней связи. Такое положение оговорено в рамках кредита Мирового Банка, со сроком до 2003 года, под гарантии Правительства КР. Можно предположить, что когда принималось такое решение, не была учтена возможность появления других более дешевых услуг передачи голоса. Но, рынок подразумевает гибкость его участников. Тем более, когда речь идет о новых технологиях. Задержка развития услуг интернет телефонии, в конечном счете, приводит к большему отставанию Кыргызстана в освоении и внедрении новых высокотехнологичных услуг, за которыми, как мы все согласны, будущее развитие. Насколько конкурентоспособными будут местные провайдеры Интернет услуг к 2003 году, когда технологии интернет телефонии уйдут далеко вперед, и появятся множество услуг гибридов, а местные провайдеры будут без необходимого опыта предоставления таких услуг и эксплуатации оборудования, тогда как провайдеры других стран будут иметь отработанные технологии? 
Главная опасность  в том, что за три года Интернет технологии, частности в области телефонии, могут развиться такими темпами, что жители Кыргызстана рискуют остаться без возможностей пользоваться услугами целой новой отрасли. Еще раз, хотелось бы подчеркнуть, что рынок подразумевает гибкость его участников. Правильное для своего времени решение  сегодня стало тормозом развития целой высокотехнологичной отрасли, не говоря о несправедливом отлучении жителей республики от более доступных по цене услуг связи, что является очень чувствительным ударом при существующем уровне доходов населения.

Мы надеемся, что Мировой Банк примет во внимание изменившиеся условия развития рынка и откроет возможность равноправной свободной конкуренции на рынке, как и должно быть в условиях демократического общества с рыночной экономикой.

3.3.Создание единого информационного пространства на территории Кыргызстана.
Малые страны, к которым относится Кыргызстан, часто находятся в невыгодном положении в целом ряде областей, но могут попытаться занять равное положение по темпам создания информационного общества. Не имея богатых природных ресурсов, такие страны все чаще приходят к выводу, что их богатство – это люди, и активно инвестируют в их развитие на пороге ХХI века. И речь идет не только об удешевлении и упрощении доступа к Сети. 

Кыргызстан значительно отстает в развитии информационных технологий. Возможно, главной причиной растущего отставания является отсутствие целостной государственной политики в этой сфере. Более того, даже возможности использования Сети для усовершенствования процессов управления и повышения прозрачности работы государственных ведомств практически не задействованы. 

Люди обращаются к Интернету из-за возможности найти что-то полезное для себя. Изменение состава информации, ее приближение к тем, кто пока избегает общения с Интернетом, существенно ускорит процесс и стимулирует рост числа активных пользователей. 

Пока же, к примеру, публичные сайты ведомств в республике больше напоминают «электронную доску объявлений» и не предоставляют ни гражданам, ни предприятиям каналов для самообслуживания в их отношениях с государственными структурами. Недоверие к электронному документообороту, непрозрачность и недоступность информации из государственных структур и отсутствие стандартной компьютерной кодировки кыргызского языка характеризуют сложившееся в республике положение в этой сфере. 

Интернет дает не только возможность интеграции Кыргызстана в мировое информационное сообщество, но и в не меньшей степени может способствовать информационной интеграции самой республики. Сегодня точки выхода в Интернет имеется во всех регионах республики. Ни для кого не секрет, что количество пользователей Интернет в регионах числится в пределах нескольких сотен, если не нескольких десятков. Такому положению дел, на наш взгляд, способствуют следующие факторы: низкий уровень доходов, отсутствие навыков работы с компьютером, малое количество самих компьютеров, и, наконец, состояние телефонных линий на местах. 

Вышеперечисленные проблемы невозможно решить без участия государства и привлечения инвестиционных средств. Доступ к информации является не только закрепленным правом граждан Кыргызстана, но и необходимым условием реализации участия всех слоев общества в управлении государством. Реализацию этих прав, в лучшей форме, можно осуществить через Интернет. 

В этом контексте, распространение Интернет в регионы также является приоритетной задачей государства. Участие государства в этом процессе могло бы быть реализовано посредством:

· развития инфраструктуры 

· компьютеризации регионов

· созданием льготных условий участникам развития

Ведь никто еще не считал экономические и неэкономические выгоды интеграции республики в единое информационное сообщество. Несомненно, что только за счет автоматизации управленческих процессов и более высокой информированности бизнесменов при принятии управленческих решений, обеспечиваемых Интернет, инвестиции будут окуплены. С другой стороны, уровень информатизации общества будет определять возможность развития государства в новых условиях.
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